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La trasformazione digitale ha rivoluzionoto e
profondaomente cambiato il processo di acquisto
del cliente e il suo rapporto con il brand.

In un contesto in cui il cliente € sempre piu
esperto per via della fruibilitd delle informazioni
sui brand e sulle specifiche tecniche dei prodotti
lo store dovra sempre piu diventare un luogo di
relazione cliente-venditore.

Ecco quindi che diventa fondamentale saper
sviluppare un approccio consulenziale, saper
creare fiducia e fidelizzazione al fine di motivare
il consumatore a scegliere (e riscegliere!) il
luogo fisico durante i momenti dedicati allo
shopping.



CLICKNow

Con CLICKNow fai una fotografia della
situazione attuale del tuo storel

Potrai ottenere informazioni utili per
migliorare la produttivitd del tuo store, la
performance e le competenze del team
di vendito, aumentare la consapevolezza
dei punti di forza e delle aree di
miglioramento e fare emergere eventuali
ostacoli e criticita.



'assessment & lo strumento che per-
mette di  volutare le competenze
comportamentali e il potenziale delle
proprie risorse.

ASSESSMENT Attraverso il Light Retail Assessment:
sara possibile ottenere una fotografia

dei punti di forza e delle aree di
miglioramento di tutte le figure dello
store per strutturare percorsi formativi
mirati e strategici.

Il Critical Group Discussion & uno
strumento che permette attraverso il
gruppo di far emergere le criticita
condivise che hanno un'influenza
negativa sui risultati  attraverso il

DISCUSSION confronto, lo scambio e la condivisione
in gruppo e di gruppo.

Attraverso il lavoro in piccoli gruppi di
discussione, dopo aver esplicitato e
preso consapevolezza degli aspetti
critici, con il supporto della consulenza
e del gruppo stesso, si individueranno
nuove modalitd di azione funzionali.

CLICKNow



La Mystery Visit € un metodo di
valutazione della customer experience
ottraverso linvio di un consulente che

VISIT fingendosi cliente € chiamato aod a
interagire con le figure dello store in
modo anonimo.

L'obiettivo principale & ottenere una
prospettiva imparziale sulla qualita del
servizio al cliente. Questo pud essere
particolarmente utile per identificare
aree di miglioramento, valutare l'ade-
renza agli standard aziendali e com-
prendere come i clienti percepiscono
lazienda.

L'Open Visit e losservazione diretta e
partecipante da parte del consulente
nello store dei comportamenti, delle

VISIT interazioni e delle dinamiche cliente-
venditore.

L'Open Visit consente di ottenere una
comprensione approfondita del com-
portamento dei clienti e delle dinami-
che oaziendali fornendo informazioni
preziose per il miglioramento della cu-
stomer experience.

CLICKNow



GETBETTERNow

Con GETBETTERNow potrai migliorare e valo-
rizzare le tue competenzel!

Potrai partecipare a percorsi di formazione
esperienziale incentrati sul potenziomento
delle soft skills utili alla vendita e alla
relozione con il cliente e cio ti aiutera a
migliorare la produttivitd del tuo store e la
tua performancel



Il Group Training On The Job e
lIndividual Training On The Job sono
due approcci formativi che coinvolgono
TRAINING lopprendimento pratico e lacquisizione
ON THE JOB di competenze direttamente nello store.
Durante questo tipo di formazione le
persone coinvolte imparano mentre
svolgono  effettivamente le proprie
mansioni o compiti. Questa forma di
apprendimento  pud essere svolta
individualmente (Individual Training On
The Job) o in piccoli gruppi (Group
TRAINING Training On The Job).

ON THE JOB

L'obiettivo & quello di acquisire e
migliorare le competenze pratiche e
trasversali, aumentare la produttivita
fornendo formazione specifica sulle
attivitd quotidiane e sull'efficienza
operativa (cio  pud includere il
miglioramento delle procedure e la
riduzione degli errori), fornire un
meccanismo costante di feedback e
migliorare la soddisfazione del cliente
attraverso la formazione specifica sulle
abilitd di servizio clienti, la gestione
delle ospettative e il coinvolgimento
positivo con la clientela.

GETBETTERNow



WORKSHOP

| Soft Skills Workshop sono fondamen-
tali per sviluppare competenze utili o
realizzare la Customer Experience d'ec-
cellenza e a migliorare la collaborazione
interna.

Alla luce delle valutazioni e analisi
emerse in precedenza, progettiamo gli
interventi formativi piu congeniali su
tre macro aree:

e Area manageriale - per rafforzare le
competenze gestionali e di leader-
ship dei manager e dei team leader
in store

e Area Comportamentale - per miglio-
rare la capacita di lavorare in team,
lagilita e la creativitd nella risolu-
zione dei problemi, la proattivitd e
lengagement, lintelligenza emotiva
e sociale nella relazione cliente

e Area tecnica - per raofforzare le com-
petenze di vendita e le abilita nego-
ziali, di gestione del tempo e orga-
nizzative, di analisi e monitraggio
delle performance

GETBETTERNow



| Team Building Retail Edition sono una

o piu giornate formative utili a stimolare

e migliorare le competenze del team,

aumentarne la motivazione e sopratutto

stimolare la collaborazione, lintegra-
RETAIL zione e lo spirito di gruppo, riscoprendo

limportanza di divertirsi insieme e di
EDITION rigenerare mente e corpo.

Alcune competenze su cui si potra
lavorare durante lesperienza di Team
Building Retail Edition sono: abilita di
ascolto attivo, gestione delle conver-
sazioni difficili, sviluppo dellempatia,
gestione delle aspettative dei clienti,
risoluzione dei problemi del cliente,
comprendere i ruoli e le responsabilita
allinterno del team, gestione dello
stress in situazioni ad alta pressione,
strategie per mantenere la calma
durante picchi di attivita, autocontrollo
emotivo, creazione di un'esperienza di
acquisto positiva, organizzazione del
lavoro e delle prioritd, gestione delle
obiezioni dei clienti e MOLTO ALTRO!

GETBETTERNow



CONTATTACI!

CHIARA LA FRANCESCHINA
c.lafranceschina@nowconsulting.it
345 9637081

ALESSANDRO MOCCA
a.mocca@nowconsulting.it
393 9585423



CLICK NOW
AND GET BETTER!
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